
                   

 

EXCELENTÍSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 2ª VARA CÍVEL DO FORO DE 
PIRACICABA/SP 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO nº: 1006915-63.2017.8.26.0451 

 FALÊNCIA DE FEMAQ FUNDIÇÃO ENGENHARIA E MÁQUINAS LTDA E SOLIDAR 

EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAÇÕES LTDA. 

 FV LEILÕES - FLÁVIA CARDOSO SOARES JUCESP Nº 948 regularmente habilitada junto 

ao TJSP e devidamente nomeada nos autos do processo em epígrafe para alienação judicial do 

ativo através do portal eletrônico www.fvleiloes.com.br, vem respeitosamente à presença de 

Vossa Excelência, em atenção a r. decisão de fls. 17911, item 4 e ato expropriatório designado 

às fls. 16954/16960 (bens móveis), requerer a juntada do relatório técnico periciado pela 

empresa de tecnologia responsável pela administração da plataforma FV LEILÕES, bem como, 

do auto positivo de arrematação do lanço vencedor ofertado pela empresa FR METAIS em 

primeira praça, para apreciação deste Douto Juízo, ciência aos interessados, Administradora 

Judicial e I. Representante do Ministério Público, nos termos do Art. 143, 11.101/2005.  

Requer que as intimações direcionadas à Peticionária sejam remetidas ao e-mail 

cadastrado junto ao Portal dos Auxiliares da Justiça TJSP (juridico@fvleiloes.com.br)¹. 

Por ser oportuno são renovados os protestos de elevada estima e distinta 

consideração, ficando à disposição para maiores informações e esclarecimentos 

 

                                                              Termos em que, 

                                                              Pede deferimento. 
                                                              São Paulo, 25 de novembro de 2022 

 

 
 
 

¹ Artigo 35, § 13,  NSCGJ. 
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    Relatório Técnico Dificuldade de uso do Sistema 16/11/2022 

 

Cliente: Geral 

Assunto: Não foi possível dar lance em leilão ID 626 / Lote ID 2745 

Serviço/Aplicação: https://www.fvleiloes.com.br/ 

 

 

1. Resumo do incidente 

Reclamação pontual de que não foi possível participar do leilão 626 da 2a Vara Cível 

do Foro de Piracicaba/SP realizado no dia 16.11.2022.  

 

2. Descrição do incidente 

Um cliente reportou que não conseguiu participar do leilão 626 da 2a Vara Cível do 

Foro de Piracicaba/SP realizado no dia 16.11.2022 pois não conseguia ficar logado 

no sistema. 

 

3. Impacto 

Não ocorreu nenhuma instabilidade que pudesse prejudicar o evento ou ações de 

participantes no evento. O evento foi realizado dentro de uma plataforma que possui 

infraestrutura segura, de alta disponibilidade e escalabilidade. 

 

4. Antecedentes 

Nenhum registrado. 

 

5. Diagnóstico 

Foram realizadas análises de logs e análise através de ferramentas de 

gerenciamento e de observabilidade que não apontaram nenhuma instabilidade na 

plataforma durante evento.  

 

6. Causa do problema 

Foi constatado que o cliente tentou se autenticar no sistema usando o seu usuário e 

senha em mais de um dispositivo simultaneamente. Por questões de segurança e 

para evitar fraudes, a plataforma não permite que os clientes utilizem a mesma 

credencial em acessos simultâneos através de diferentes equipamentos ou 

navegadores. 

 

7. Solução do incidente (imediata) 

Não se aplica. 
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24/11/2022 09:41 E-mail de bvleiloes.com.br - Fwd: Relatório técnico NWS - Leilão ID 626

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=6c33379f6d&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1750328272042773632&simpl=msg-f%3A1750328… 1/1

Fernanda Tosi <fernanda@fvleiloes.com.br>

Fwd: Relatório técnico NWS - Leilão ID 626 
1 mensagem

JURÍDICO FV LEILÕES <juridico@fvleiloes.com.br> 23 de novembro de 2022 19:38
Para: Fernanda Tosi <fernanda@fvleiloes.com.br>

---------- Forwarded message --------- 
De: Ana Reissmann <ana.reissmann@superbid.net> 
Date: qua., 23 de nov. de 2022 19:25 
Subject: Relatório técnico NWS - Leilão ID 626 
To: <juridico@fvleiloes.com.br> 
Cc: Ricardo Salles <rsalles@superbid.net>, Luciana Rosa <luciana.rosa@agencianws.com.br>, Amanda Vidal
<amanda.vidal@agencianws.com.br> 

Prezada FV Leilões,
A empresa NWS Tecnologia Ltda. (“NWS”), detentora da Plataforma de Leilão Eletrônico
(“Plataforma”) utilizada por diversos Leiloeiros para realização de leilões judiciais e extrajudiciais, foi
contada pela FV Leilões acerca de suposta falha na Plataforma durante a realização de leilão ID 626
da 2a Vara Cível do Foro de Piracicaba/SP, realizado em 16 de novembro de 2022.
Cumpre esclarecer que a equipe de tecnologia da NWS apurou os fatos e constatou que não houve
qualquer falha ou intermitência da Plataforma no referido evento, tendo em vista que o certame
transcorreu regularmente com o apregoamento do lote ID 2745.
De acordo com o anexo Relatório Técnico elaborado pela equipe de tecnologia da NWS (doc. 01), o
incidente relatado pelo ofertante Sr. Felipe deveu-se a possível instabilidade da internet do ofertante
ou descumprimento de regra de utilização da Plataforma que determina que "É vedado ao usuário
fazer dois logins simultâneos em computadores ou navegadores diferentes. A identificação de logins
concorrentes de um mesmo usuário pela plataforma gera o bloqueio do referido login por questões
de segurança, em razão de suspeita de fraude ou tentativa de invasão”, tudo conforme previsão
constante dos Termos e Condições de Uso do Superbid Marketplace e da Conta Digital S4Pay
(“Termos de Uso do Superbid Marketplace”), disponível no link https://s.superbid.net/politicas-
institucionais/termos-de-uso-do-site.pdf, documento este aceito por todos os usuários da Plataforma
no momento de seu cadastro, tal como ocorreu com o ofertante.
Considerando que o próprio ofertante afirma “que utilizava o mesmo login em 02 (dois) IPs
simultaneamente”, possivelmente o participante foi deslogado por descumprimento de tal regra de
utilização da Plataforma.
Atenciosamente,
NWS Tecnologia Ltda 

Doc1_Relatório Técnico_Leilão ID 626.pdf 
44K
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DJO - Depósito Judicial Ouro

Nº da conta judicial

1200122359141
Depósito via TED
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Data do depósito
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Processo nº
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JURIDICA
CPF/CNPJ

54.373.451/0001-01
Autenticação Eletrônica

5681059940A277CC Data/Hora da impressão 24/11/2022 / 09:43:19 Data do depósito 17/11/2022

Mod. 0.50.289-1 - Eletrônico - Abr/02 - SISBB 02100
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237.840,00
REU

PARTE NAO CADASTRADA
Tipo de pessoa

FISICA
CPF/CNPJ

AUTOR

FEMAQ - FUNDICAO, ENGENHARIA E
Tipo de pessoa

JURIDICA
CPF/CNPJ

54.373.451/0001-01
Autenticação Eletrônica

5681059940A277CC Data/Hora da impressão 24/11/2022 / 09:43:19 Data do depósito 17/11/2022

Mod. 0.50.289-1 - Eletrônico - Abr/02 - SISBB 02100
VIA III - Agência(Arquivo)

(http://www.bb.com.br)
Comprovante de pagamento de Depósito Judicial
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